
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE 

COMANDO DE INCIDENTES (SCI)COMANDO DE INCIDENTES (SCI)COMANDO DE INCIDENTES (SCI)COMANDO DE INCIDENTES (SCI)



EL CONTROLAR UNA EMERGENCIA

• Implica grandes riegos

• Genera gran confusión

• Requiere la utilización de muchos 
recursos.

• Requiere la participación de muchas 
personas.

• Requiere la toma de decisiones críticas.



CONSECUENCIAS DEL MAL MANEJO DE 
SITUACIONES DE EMERGENCIA

•Improvisación
•Equivocaciones
•Desperdicio de recursos
•Dificultad para el control
•Destrucción
•Lesiones
•Muertes
•Pérdidas económicas
•Caos



¡Crisis!

Cuando el Sistema de Comando de Incidentes

No existe
Los Incidentes o Emergencias toman

el control de los mismos



ANTECEDENTES SCI

•••• DDDDéééécada de los 70cada de los 70cada de los 70cada de los 70´́́́ssss

nace el SCI, en nace el SCI, en nace el SCI, en nace el SCI, en 

California.California.California.California.



PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LOS 
AÑOS 70

• Muchas personas reportando a un solo 
responsable.

• Diferentes estructuras organizacionales para 
responder ante una emergencia.

• Falta de información confiable acerca de 
incidentes.

• Comunicaciones inadecuadas e 
incompatibles.

• Carencia de una estructura para planificar en 
forma coordinada entre las instituciones.

• Líneas confusas de autoridad.

• Diferencias en la terminología entre 
instituciones.

• Objetivos del incidente pocos claros o no 
especificados



EL SCI SE BASA EN EL 
PROCESO ADMINISTRATIVO

En el Sistema de Comando Incidentes 
se  incluyen todas las actividades 

que se requieren en el Proceso Administrativo,
a fin de Garantizar que en el mismo 

No Tengan Fallas o bien Descartarlas 
antes que de se Presenten



LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de acción que 
van a seguirse.

LA ORGANIZACIÓN para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y 
para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

LA EJECUCIÓN por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas 
prescritas con voluntad y entusiasmo.

EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes.

EL SCI SE BASA EN EL 
PROCESO ADMINISTRATIVO



El SCI

• Modelo organizacional que facilita la 
integración de los esfuerzos de las 

diferentes instituciones.

• Puede ser usado día a día en los
incidentes rutinarios, así como en 

las grandes emergencias.



SISTEMA DE COMANDO DE 
INCIDENTES  (SCI)

Es la combinación de instalaciones, equipamiento, 
personal, procedimientos, protocolos y comunicaciones, 
operando en una estructura organizacional común, 
con la responsabilidad 
de administrar los 
recursos asignados 
para lograr 
efectivamente los 
objetivos pertinentes a   
un evento, incidente u 
operación.



PRINCIPIOS DEL SCI

1.Tener una terminología común

2.Alcance de control
3.Organización modular
4.Comunicaciones integradas
5.Consolidación de planes en un 
Plan de Acción del Incidente (PAI)



6.Unidad de mando
7.Comando unificado
8.Instalaciones con ubicación 
determinada y denominación precisa
9.Manejo integral de los recursos

PRINCIPIOS DEL SCI



FUNCIONES EN EL SISTEMA DE 
COMANDO DE INCIDENTES

Seguridad

Admin./
Finanzas

Operaciones
Información

Pública

LogísticaPlanificación

Mando

Enlace



BENEFICIOS DEL SCI
•Maximizar  los recursos de las instituciones 

•Reducir  costos en las operaciones

•Dejar un record documental

•Aplicarlo en incidentes, eventos y operativos

•Flexible y dinámico

•Ajustable a las necesidades

•Provee de un  plan  de acción

•Da apoyo a todo el personal

•Respeta las responsabilidades de las instituciones.

•Las estrellas son para todas las instituciones



Ejemplo:








