CONTABILIDAD DE PERSONAL EN OPERACIONES DE BOMBEROS

INTRODUCCION:

Dentro de los protocolos de trabajo de los distintos Cuerpos de Bomberos a lo
largo del pais, asi como existen guias para extincion del fuego o pautas para el rescate
vehicular, debe existir un capitulo completo dedicado al sistema de contabilidad de
personal que adopte cada uno de estos cuerpos, teniendo en cuenta que el objetivo de
estos sistemas es incrementar la seguridad de nosotros, los bomberos, durante las
operaciones en incendios u otras emergencias que incluyan atmosferas peligrosas.

La NFPA establece que se
debe mantener una contabilidad
del personal que permita conocer
en cada momento la ubicacion del
| personal al interior de la zona de
peligro asi como en todo el
circulo interno o zona roja.

La historia reciente de
nuestro pais ha sido muy clara y
nos ha ensefiado de la peor forma
posible que no podemos seguir
trabajando sin un estricto control
de  nuestras  funciones 'y
localizacion durante las
emergencias. Como Bomberos y
como Pais no podemos tolerar la
pérdida de mas hermanos
bomberos, mas aun por no contar
con sistemas de facil implementacién y bajo costo cuya Unica finalidad es cuidar de
nosotros mismos.

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD

Sea cual sea el sistema de contabilidad de personal implementado, siempre el
objetivo va a ser el mismo. Los objetivos fundamentales de estos sistemas son:

1. Permitir un buen control de los equipos de trabajo al interior del edificio.

En toda emergencia donde se estan enviando distintos equipos al interior de la
estructura siniestrada necesitamos tener claridad en todo momento sobre cuales son
las operaciones que se estan llevando a cabo y qué unidades las estan desarrollando;
asi como también saber en todo momento donde estin dichos grupos de trabajo,
donde han estado y hacia donde se dirigen. Este ultimo punto respecto a la ubicacion
es de vital importancia, no basta so6lo con saber por donde entré determinado equipo



y cudl era su objetivo, lo que debemos siempre comunicar a nuestro punto de control
de contabilidad es una ubicacion dinamica, es decir, comunicar siempre si
abandonamos un determinado piso de la casa, si bajamos a un sétano o ingresamos
a alglin entretecho; o si por algin motivo nos vamos a separar de la linea de agua o
linea de vida (cuerda.)

Cobra asi relevancia una buena -
politica de comunicaciones radiales. |

Si analizamos una situacion de
incendio cualquiera como ejemplo
veremos una escena con, al menos, seis
unidades al interior del edificio
realizando distintas tareas, en un caso
asi no se puede ni siquiera pensar en
mantener una comunicacion fluida con
cada una de estas parejas para darles
instrucciones y ademas para llevar un
correcto seguimiento de su ubicacion, T
utilizando solo un canal radial. Es por it
esto que las comunicaciones de
contabilidad (para lograr llevar un
control de la ubicacion de las parejas)
debe llevarse a través de la frecuencia
interna de cada compaiiia.

La recomendacion general es que
cada pizarra no intente controlar a un
nimero mayor de cinco parejas y
sobretodo que el canal de comunicaciones sea exclusivo para las instrucciones y
contabilidad de esas parejas (5-7) y no el canal de trabajo del Cuerpo de Bomberos
(5-2) a través del cual va a haber un trafico radial colapsado ya que esta soportando
las comunicaciones de toda la emergencia.
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2. Permitir dirigir los recursos en caso de declararse un mayday.

Cada vez que se declara un llamado de auxilio (mayday) es de vital importancia
determinar con la mayor exactitud posible la ubicacion de €l o los bomberos en
problemas o al menos definir cual fue su ultima ubicacion conocida.

Ademas durante la activacion del protocolo de mayday se nos va a informar
exactamente quienes son los bomberos en situacion de emergencia y cual es
realmente el problema que genera la llamada de mayday. Pero en los casos en que
los bomberos en problemas no estén en condiciones de emitir esta llamada de
auxilio, porque la radio esta sin bateria, se extravid, la pareja se separd y quién estd
en problemas no porta radio, o el bombero esta seriamente lesionado, imposibilitado
de hablar o incluso inconciente; va a ser la pizarra de contabilidad quién nos va a
decir quién o quienes faltan, cual era su tarea al interior del edificio, cual es su
ultima ubicacion reportada y ademas cuanto aire les queda en forma estimada; y de
esta manera se activa rapidamente los equipos de intervencion rapida (RIT)
dirigidos directamente al ultimo lugar registrado y con los recursos necesarios para
atender los posibles problemas que pudieran estar afectando a los bomberos.



USO DE LAPIZARRA DE CONTABILIDAD DE PERSONAL

La contabilidad del personal debe establecerse en toda emergencia en la que estemos
frente a una atmosfera peligrosa, es decir, todo incendio estructural como asi también
incendios de automoviles, forestales, emergencias Hazmat y rescate en espacios
confinados.

El manejo de las pizarras de contabilidad debe estar a cargo de algin oficial,
ayudante o voluntario capacitado quién mantendra comunicaciéon fluida con las
unidades que estan operando al interior del edificio y a su vez se comunicara
directamente con el oficial a cargo de esas unidades para mantenerlo al tanto de
cualquier anomalia que pudiese presentarse, es decir, no es el oficial a cargo quién debe
llevar el control de las unidades, éste debera concentrarse en administrar dichas
unidades de acuerdo a las necesidades de la emergencia y segun la estrategia disefiada
para combatir el siniestro.

Cada voluntario encargado de una
pizarra no debe intentar controlar a mas
de cinco unidades, esto para permitir un
real seguimiento de dichas unidades y
evitar confusiones o comunicaciones
radiales muy saturadas, es por esto que
recomiendo para un sistema de trabajo
de bomberos voluntarios como el
chileno que cada compafiia se haga
cargo de la contabilidad de sus unidades,
manteniendo siempre una comunicacion
oportuna y fluida con el puesto de
mando de la emergencia.

El voluntario a cargo de la contabilidad debe registrar claramente la tarea de cada
unidad, la identificacion de cada uno de los integrantes y llevar un registro de la
ubicacion de las unidades que estd controlando; y ademéas debe registrar la hora de
inicio de las operaciones al interior de la atmosfera peligrosa. A la hora de ingreso se le
debe sumar un tiempo seguro de trabajo para establecer cual es la hora limite en que esa
unidad debe comenzar a hacer abandono de la estructura; por ejemplo, de acuerdo a la
media establecida segun el test de consumo de una compatfiia determinada, se suma 12
minutos al tiempo de ingreso, es decir, una pareja que se conectd el equipo de
respiracion autonomo a las 11:00 horas tiene tiempo hasta las 11:12 horas para ingresar,
localizar el objetivo y trabajar, una vez cumplido este tiempo esta unidad debe retirarse
de la atmosfera peligrosa teniendo la seguridad que le queda aire suficiente para un
egreso seguro y ademas un volumen de reserva en caso de presentarse cualquier
dificultad durante el abandono del edificio.

Para el éxito del sistema de contabilidad se requiere de la coordinacién de todos los
actores del teatro de operaciones, desde el primer Comandante a cargo de la emergencia
hasta el voluntario mas nuevo, so6lo trabajando con una estricta disciplina se puede
lograr mantener el control del personal en todo momento, por lo que se hace



imprescindible que cada bombero conozca a la perfeccion el sistema de contabilidad de
su Cuerpo de bomberos y sepa que jamas debe ingresar a un incendio sin antes pasar
por el control de contabilidad que le fue asignado, debiendo también tener una
comunicacion efectiva con dicho control durante las operaciones al interior del edificio
y ademas que al abandonar la zona de peligro debe también reportarse al mismo puesto
de control.

DESORIENTACION, UBICACION DINAMICA Y CONTABILIDAD

La desorientacion permite que el
miedo y el panico creen aun mas dificultad
y confusion. El panico puede ser tan grande
que impida al bombero iniciar un plan de
auto rescate e incluso no permitiéndole
comunicar su problema. Lo primero que
debe hacer un bombero cuando se da cuenta
que esta desorientado es dejar de hacer lo
que esta haciendo, y debe dedicar unos
segundos a calmarse y controlar su
respiracion. So6lo en este momento debe
evaluar que es lo que estd sucediendo. Lo
mas importante es acordarse de realizar la
llamada de mayday inmediatamente.
Mientras  antes se  establezca la
comunicacion antes se lograra alcanzar la calma necesaria. Una vez que se establecio la
comunicacion el bombero debe activar su PASS; en los casos en que el bombero no
cuente con un equipo radial, dicha activacion del PASS puede ser su unico nexo con los
demas bomberos y el puesto de mando, por lo tanto es en este momento donde cobra
importancia vital llevar un estricto control de la ubicacion de nuestra gente.

AUSENCIA DE CONTABILIDAD, UN ERROR FATAL.

Es muy importante entender los principios fundamentales del manejo de riesgos
cuando nuestra mision es rescatar a bomberos en problemas. El manejo de riesgos
comienza por politicas, procedimientos y guias de trabajo bien escritas y bien
entendidas. Estas guias de trabajo deben incluir todos los aspectos de una emergencia,
desde el planeamiento previo a la emergencia hasta el andlisis posterior de ésta y por
supuesto los protocolos sobre procedimientos de contabilidad de personal son parte
importantisima de este manejo de riesgos aun previo al desarrollo de la emergencia.

Para aumentar el éxito de las operaciones en la escena, todo Cuerpo de
Bomberos debe tener protocolos de trabajo bien definidos. Esto mejora la seguridad en
la escena y facilita la toma de decisiones a todo el personal presente en el lugar,
otorgando a la vez mayor control a los oficiales en la escena.

En los Cuerpos de Bomberos que no cuentan con protocolos bien definidos, la
capacidad de tener éxito frente a una situaciéon de mayday es mucho menor.



Existen cinco factores comunes en las muertes de bomberos:

Falla del sistema de comando de incidentes (SCI).

Procedimientos de operacion estandar ausentes o deficientes.

Falla en la contabilidad del personal.

Falla en las comunicaciones.

Falta de reconocimiento de aspectos claves de la estructura del edificio.
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Todos estos aspectos se pueden controlar adoptando las medidas necesarias antes de las
emergencias, es decir anticipandonos a las emergencias.

CONTROL DE LA CONTABILIDAD EN TODO MOMENTO

Una vez que se recibe una llamada de mayday o se activa el protocolo de
mayday con la informacion presente en la pizarra de contabilidad de personal, debe
considerarse un segundo oficial a cargo de todas la operaciones de rescate que van a
llevar a cabo los equipos de intervencion rapida. Este segundo oficial, llamado jefe de
operaciones RIT, es parte del puesto de mando y estd a cargo exclusivamente de
coordinar el manejo de la situacion que gener6 la llamada de mayday y todas las labores
destinadas al rescate de los bomberos en problemas, se considera poco razonable e
inseguro que un mismo oficial (Comandante) esté a cargo de las acciones de supresion
del incendio y de las operaciones de RIT en forma simultdnea. Tampoco se recomienda
que el oficial de seguridad del incidente sea quien tenga que asumir como jefe de
operaciones de RIT; debe existir un oficial exclusivo para las acciones de RIT.

En toda emergencia y en todo momento a lo largo de la evolucion de ésta, el
equipo de intervencion rapida (RIT) debe saber la ubicacion de todas las parejas y sus
funciones dentro del incendio, es por esto que el o los oficiales que lleven la
contabilidad del personal deben estar en estrecho contacto con los miembros del RIT a
través del jefe de equipo o de alguno de los miembros del equipo RIT que haya sido
designado como nexo para tal efecto. Por lo anterior recomendamos que los distintos
controladores de contabilidad del personal se situen fisicamente cerca del area
designada al RIT o, al menos, tengan una expedita comunicacion visual, verbal y/o
radial, para lograr un correcto y agil flujo de informacion en caso de activarse dicho
grupo de rescate, facilitando asi conocer inmediatamente la ultima localizacion del
bombero, si son més de uno y cual es el problema o la situacion que genero la llamada
de mayday.

Es muy importante que durante un mayday los oficiales de la emergencia
controlen absolutamente las comunicaciones y mantengan en todo momento la
contabilidad de las distintas compafiias. Una llamada real de mayday y la consecuente
activacion del equipo RIT puede facilmente transformarse en una escena caotica y fuera
de control, llena de bomberos actuando a su voluntad, llenos de buenas intenciones.
Para lograr un buen y controlado despliegue del equipo RIT debe existir una guia de
procedimientos claramente definida, y el comandante del incidente debe tomar el
control inmediato de la situacion para establecer el orden y disciplina y asi mantener la
seguridad en la escena. En toda la escena van a haber bomberos que quieren participar
de las labores de rescate de los compafieros caidos, es aqui donde nuevamente
destacamos la importancia del Comandante del incidente, quién debe mantener la calma



y asi asegurar que las labores de extincion se mantengan paralelamente a las de rescate.
Esto es de vital importancia por dos razones:

1. Limita la posibilidad de exposicion al fuego del equipo RIT.
2. Facilita la contabilidad de las unidades que ya estaban realizando labores de
extincion.

En la medida que un Cuerpo de Bomberos cuente con protocolos establecidos y la
preparacion de sus equipos sea de primer nivel, la confianza que esto genera en todo el
personal facilitard el mantener la calma y disciplina frente a estas situaciones.

REPORTE DE CONTABILIDAD GENERAL Y MAYDAY

Cada vez que se produzca una llamada de mayday el comandante del incidente
debe realizar de forma inmediata un reporte de contabilidad general. Este reporte va
a confirmar la ausencia de un bombero o una unidad y ademas nos puede aportar su
potencial ubicacion, gracias las anotaciones de la pizarra de control y contabilidad. No
se puede idear un plan de rescate sino hasta contar con toda la informacion necesaria.

El reporte de contabilidad general también se debe solicitar cuando se estd en
presencia de una evolucion adversa de la emergencia como frente a un cambio brusco
de las condiciones del humo; presencia de backdraft, flashover, explosion de humo o de
otro tipo; compromiso de la estabilidad de la estructura; colapso parcial o total del
edificio; pérdida del suministro de agua; cambio de estrategia: de ataque ofensivo a
defensivo; frente a la activacion de una alarma de baja presion de aire al interior del
edificio; o a la activacion de un PASS. Cualquiera de estos eventos debe ser seguido
inmediatamente por una solicitud de reporte de contabilidad general. El reporte debe
comenzar por las unidades que estdn mas cercanas al area de peligro (colapso,
flashover, etc.), las que se deben reportar primero al mismo tiempo que abandonan la
escena. De esta forma se podra detectar la ausencia de algin equipo de trabajo el que
sera facilmente identificado y localizado gracias a los datos presentes en la pizarra de
contabilidad, pudiéndose de esta forma activar los equipos de rescate con toda la
informacion necesaria para iniciar su busqueda.

CONTABILIDAD DEL RIT UNA VEZ ACTIVADO

El puesto de Jefe de Operaciones RIT no necesariamente debe ser ocupando por
un Comandante, s6lo se requiere de un Bombero disciplinado, que demuestre liderazgo
en la escena y lo mas importante: que esté capacitado en RIT, dominando todos los
procedimientos, técnicas y maniobras que debe realizar el equipo RIT para cumplir con
su mision de rescate. La coordinacion entre el jefe de operaciones RIT y el jefe del
equipo es fundamental.

Ventajas de contar con un Jefe de Operaciones RIT:
1. Permite que el jefe del equipo RIT se enfoque en las labores de rescate.

2. Apoya a los equipos RIT con mas personal, equipamiento y otras necesidades
especiales que pudieran tener (Coordinacion).



Controla la independencia de los equipos durante las labores de rescate.
Lleva la contabilidad exclusiva de los equipos RIT.

Evaltia constantemente la escena.

Asegura la existencia de equipos RIT de apoyo listos e informados.
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Por lo tanto debe existir una pizarra reservada exclusivamente para ser utilizada una vez
que se activa el equipo de intervencion rapida.

CONCLUSION

La implementacion de un sistema de contabilidad de personal para operaciones de
Bomberos en los incendios es una iniciativa de bajo costo que se traduce en un aumento
importante de las medidas de seguridad y el orden de las distintas compaifiias durante las
labores de extincion de un incendio; es de vital importancia que estas politicas de
seguridad sean adoptadas por los Cuerpos de Bomberos y no sean solo procedimientos
desarrollados por algunas compaifiias en forma aislada. Hay que entender que un sistema
de contabilidad va de la mano de la implementacion de un protocolo de llamada de
auxilio o mayday y de un plan de activacion de equipos de intervencion rapida (RIT)
para el rescate de bomberos. Estos tres son los eslabones de la cadena de supervivencia
de los bomberos en los incendios y por lo tanto no funcionan por separado. Es mision de
todos los bomberos de Chile trabajar en la implementacion de estos sistemas en el
trabajo diario en los incendios y otras emergencias con atmosferas peligrosas, para
proteger la vida de los nuestros y jamas volver a lamentar la pérdida de uno de nosotros
a manos del fuego.
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